10.

Vad anser ni ar er storsta styrka bland alla konkurrerande verksamheter?

Om ni for stunden far vara en smula sjalvkritiska. Vad vill/kommer ni att jobba pa for att
forbattra er verksamhet?

Hur tror ni att webbhotell och verksamheter inom den har kategorin kommer att fungera i
framtiden? Kommer vi ha kvar samma koncept som idag?

Sakerhet ar idag ett hett samtalsamne. Vad gor ni for att forsakra era kunder om att just era
I6sningar erbjuder de mest palitliga systemen?

Ett annat hett &mne dr domaner som de senaste aren tokexpanderat till ett valdigt lukrativt
omrade. Hur ser ni pa dagens kop & sélj fenomen av domaner, och hur mycket av er
verksamhets tid och resurser gar at att skota just denna bit at era kunder?

Hur pass viktig ar miljofragan i er verksamhet, och vad gor ni for att minska er negativa
paverkan pa miljon?

Idag ser man fler och fler féretag som tillater en 6ppen och synlig dialog med sina kunder
genom verktyg som bloggar, forum etc. Varfor tror ni att denna form av "kommunikation"
har blivit en sa viktig del av en modern verksamhet, och hur viktigt ar detta for er?

Kompetens inom en verksamhet anser nog de flesta ar en av de viktigaste egenskaper man
kan besitta. Vad gor ni for att kontinuerligt utveckla er sjalva?

Support at kunder bestar idag till storsta del av telefon och e-post. Skulle det inte pa langre
sikt underlatta er verksamhet om ni under vissa perioder dokummenterar de vanligaste
supportarenda och publicera dessa?

Sist men absolut inte minst vill jag stélla den kanske mest obekvama fragan av alla. Om ni,
representant for er verksamhet, var tvungen att 6ppna ett konto hos nagon av era svenska
konkurrenter. Hos vilka skulle det i sa fall bli?



