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Vad anser ni dr er storsta styrka bland alla konkurrerande verksamheter?

Binero ar Sveriges mest oppna och vanliga webbhotell. Vi alskar det vi gor och vi gor det darfor med ett storre engagemang
an ovriga aktorer pa den svenska webbhotellsmarknaden. Var ringa storlek och forkarlek till automatiserade rutiner och
system gor aven att vi far mojlighet till en mer personlig kontakt med vara kunder, sa att vi kan lyssna ordentligt pa deras
tankar och onskemal.

Om ni for stunden far vara en smula sjalvkritiska. Vad vill/lkommer ni att jobba pa for att forbattra er verksamhet?

Vi har sedan ungefar ett ar tillbaka arbetat med ett helt nytt system, bade vad det galler mjuk- och hardvara, for vara
kunder. Det ar ett system som kommer ge oss mojlighet att erbjuda annu battre, snabbare, stabilare och intressanta
tjdnster. Till detta arbetar vi aven mycket med att férbattra var drift och tydliggéra vara budskap om 6ppenhet, vanlighet
och enkelhet.

Hur tror ni att webbhotell och verksamheter inom den har kategorin kommer att fungera i framtiden? Kommer vi ha
kvar samma koncept som idag?

De svenska webbhotellen kommer att félja vara exempel aven i framtiden ;) Utan att bli alltfor specifik (och ge vara
kollegor for mycket information) sa kan jag sdga att webbhotellen kommer fokusera mer pa att leverera tjanster och att
det kommer bli en dnnu stdrre transparens inom var bransch. Ett webbhotell ska vara en helhetsupplevelse utan svara och
tekniska forutsattningar.

Sakerhet ar idag ett hett samtalsamne. Vad gor ni for att forsakra era kunder om att just era losningar erbjuder de
mest palitliga systemen?

Inget system ar sakert. Det ar en sanning och en forutsattning som man alltid ska ha i bakhuvudet. Forutom att vi sakrar
vara system mot de l6sningar som vara leverantdrer erbjuder sa foljer vi utvecklingen och dialogerna om sakerhet valdigt
noggrannt. Vi ar aven ett flexibelt foretag som agerar snabbt och informerar tydligt nar det galler sakerheten hos oss.

Ett annat hett @mne ar doméaner som de senaste aren tokexpanderat till ett valdigt lukrativt omrade. Hur ser ni pa
dagens kop & sdlj fenomen av domaner, och hur mycket av er verksamhets tid och resurser gar at att skota just denna
bit at era kunder?

Vi inriktar oss givetvis primart mot forstahandsmarknaden for domaner. Men vi ar fullt medvetna om
andrahandsmarknaden. Forutom att vi erbjuder snapback for .se domaner (med lyckade resultat) sa agnar vi inte nagon
storre tid eller resurs at det. | vara 6gon ar alla kunder, oavsett antalet domaner och/eller webbpaket, lika mycket varda.

Hur pass viktig ar miljofragan i er verksamhet, och vad gor ni for att minska er negativa paverkan pa miljon?

Den ar valdigt viktigt, bade i var verksamhet och rent personligen. Vi maste alla bidra till en battre framtid och pa Binero
gor vi vad vi kan for att minska var miljopaverkan genom bl a virtualisering, mer miljovanlig hard- och mjukvara samt att vi
givetvis kallsorterar pa kontoret och undviker kontorsmaterial som har en negativ miljopaverkan. Dessutom aker vi nastan
alla kommunalt (pa gott och ont).

Idag ser man fler och fler foretag som tillater en 6ppen och synlig dialog med sina kunder genom verktyg som bloggar,
forum etc. Varfor tror ni att denna form av "kommunikation” har blivit en sa viktig del av en modern verksamhet, och
hur viktigt ar detta for er?

I grund och botten sa handlar det om en av manniskans mest grundlaggande behov - tillhdrighet. Genom att vi bloggar och
berattar om oss och var verksamhet sa far bade vara besokare och kunder en battre koppling till oss och var verksamhet.
De kanner att de (med all ratt) tillhor var "grupp” (foretag). Var blogg ar otroligt viktig for oss.

Kompetens inom en verksamhet anser nog de flesta ar en av de viktigaste egenskaper man kan besitta. Vad gor ni for
att kontinuerligt utveckla er sjalva?

Vi har obligatorisk Slashdot-lasning! :) Det viktigaste ar att man har ett personligt intresse, en passion for det man gor. Vi
som arbetar pa Binero ar alla hungriga och intresserade. Det faller sig darfor naturligt att vi studerar vara intressen vidare,
bade off- och online.
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9. Support &t kunder bestar idag till storsta del av telefon och e-post. Skulle det inte pa ldngre sikt underlitta er
verksamhet om ni under vissa perioder dokumenterar de vanligaste supportarenda och publicera dessa?

Ha ha, vi hade faktiskt en (ratt sa livlig) diskussion om det har for en tid sedan. Jag foreslog namligen att vi skulle gora

precis detta. Det finns bade positiva och negativa aspekter med ett upplagg som det har. Da vi har introducerat en wiki hos
oss, sa kommer vi prioritera denna forst och framst.

10. Sist men absolut inte minst vill jag stilla den kanske mest obekvama fragan av alla. Om ni, representant for er
verksamhet, var tvungen att 6ppna ett konto hos nagon av era svenska konkurrenter. Hos vilka skulle det i sa fall bli?

Mitt hjarta slar fortfarande hart for mina gamla kollegor och vanner i Vasteras. Jag skulle darfor valja Loopia.



