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Vad anser ni @r er storsta styrka bland alla konkurrerande verksamheter?

Manga duktiga och kravande kunder som gor att vi hela tiden maste leverera battre och battre produkter och tjanster for
att leva upp till vart goda rykte, vilket starker var konkurrenskraft pa marknaden. Tack vare vara helautomatiserade
system samt en mycket skalbar infrastruktur klarar vi det ar efter ar.

Om ni for stunden far vara en smula sjalvkritiska. Vad vill/lkommer ni att jobba pa for att forbattra er verksamhet?

Vi vet att vi kan bli battre inom alla omraden och vi jobbar kontinuerligt med alla delar. Just nu ar det hog prioritet pa
uppdateringar och ny funktionalitet i vara kontrollpaneler for att de bland annat ska bli anvandarvanligare.

Hur tror ni att webbhotell och verksamheter inom den har kategorin kommer att fungera i framtiden? Kommer vi ha
kvar samma koncept som idag?

Bade och, jag tror att vi kommer att se en konsolidering av webbhotellsmarknaden de narmsta aren. Manga sma
webbhotell férsvinner och stora megaaktorer som tex Google och Microsoft kommer att konkurrera hardare pa det vi kan
kalla ett webbhotells bastjanster. De som blir kvar samlar ett bredare spekter av tjanster och produkter hos sig som gor det
enkelt for kunden. Bra kundservice och ett personligt bemétande kommer alltid att vara en viktig del av sadana har
tjanster.

Sakerhet ar idag ett hett samtalsamne. Vad gor ni for att forsakra era kunder om att just era losningar erbjuder de
mest palitliga systemen?

Sakerhet ar och ska vara en viktig del av en webbhotellstjanst. Vi anvander enbart system som har bra trackrecord vad
galler sakerhet, har en bra backup och anvander tex kryptering av data i sa stor man det ar mojligt.

Ett annat hett amne ar domaner som de senaste aren tokexpanderat till ett valdigt lukrativt omrade. Hur ser ni pa
dagens kop & salj fenomen av doméner, och hur mycket av er verksamhets tid och resurser gar at att skota just denna
bit at era kunder?

Det ar kul att se att domaner blivit ett sa intressant och vardefullt kdp- och saljobjekt. Vi tillhandahaller mycket bra
verktyg for att det ska vara enkelt att hantera sina domaner och att latt ska kunna administrera en stor domanportfolj.
Daremot ar vi inte helt positiva till slit- och slangtendenser nar det galler domaner varfor vi inte erbjuder snapback- och
parkeringstjanster av Sedo-typ. Var doméanhantering ar till stor del helt automatiserad.

Hur pass viktig ar miljofragan i er verksamhet, och vad gor ni for att minska er negativa paverkan pa miljon?

Vi ar intresserade av en bra miljo. Miljoaspekten raknas alltid in vid kop av ny hardvara. Vi for aven diskussioner angaende
att koldioxidkompensera for var verksamhet, dock finns inget beslut idag kring detta. Vara dgare med Loopia involverat ar
med i projektet Gron IT.

Idag ser man fler och fler foretag som tillater en 6ppen och synlig dialog med sina kunder genom verktyg som bloggar,
forum etc. Varfor tror ni att denna form av "kommunikation" har blivit en sa viktig del av en modern verksamhet, och
hur viktigt ar detta for er?

Denna form av kommunikation blir mer och mer intressant for oss. Med denna typ av verktyg kan man tillata sig vara mer
personlig gentemot sina kunder, kan beratta om saker som tidigare inte |at sig goras pa ett bra satt, och lata kunderna
kommentera, mdta varandra och utbyta idéer, tankar och hjalpa varandra.

Kompetens inom en verksamhet anser nog de flesta ar en av de viktigaste egenskaper man kan besitta. Vad gor ni for
att kontinuerligt utveckla er sjalva?

Vi har ett mycket hogt tak vad géller idéer och asikter - bast idé vinner. Vi har alla mojlighet att kopa in studielitteratur
och vi har majlighet att fa kurser betalade for att lara sig nya saker. Dessutom uppmuntrar foretaget att man narvarar vid
konferenser och liknande som ror var bransch.
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9. Support &t kunder bestar idag till storsta del av telefon och e-post. Skulle det inte pa ldngre sikt underlitta er
verksamhet om ni under vissa perioder dokumenterar de vanligaste supportarenda och publicera dessa?

Jo, absolut. Det &r speciellt darfor vi har var supportdatabas som bland annat innehaller svaren pa just den typen av
fragor.

10. Sist men absolut inte minst vill jag stélla den kanske mest obekvama fragan av alla. Om ni, representant for er
verksamhet, var tvungen att oppna ett konto hos nagon av era svenska konkurrenter. Hos vilka skulle det i sa fall bli?

Det skulle nog bli hos Active 24.



